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Unternehmenskultur und starke

Mitarbeitereinbindung

Viele interessierte und neugierige Unternehmer und Unter-
nehmerinnen sind der Einladung der SHK Innung Aschaf-
fenburg-Miltenberg zum Vortrag , Der ganz normale
Wahnsinn als SHK-Unternehmer — welche Wege fiihren
heraus?” gefolgt. Diplom-Betriebswirt und Betriebspsycho-
loge Hermann-J. Kreitmeir thematisierte an diesem Abend

fiir viele wichtige, sensible und teilweise heikle Fragen.

Zunachst begraBte Obermeister Joachim Hilberg in ge-
wohnt herzlicher Manier die zahlreich erschienenen An-
wesenden und stellte den Referenten und das Thema vor.
. Herr Kreitmeir genieBt im Handwerk und in mehreren
Branchen fir die Unterstiitzung und Verdnderung von
Unternehmen in besonderen Situationen einen sehr gu-
ten Ruf!” Und bevor der Referent mit seinem Vortrag
begann, Gbergab Herr Hilberg das Wort an den stellver-
tretenden Obermeister Oliver Neuberger, der den Zu-
hérern bewegend Uber das Verdnderungsprojekt in sei-
nem Amorbacher Traditionsunternehmen berichtete. Mit
Unterstitzung von Kreitmeir hatte er seine Firma 2018
Lfit fur die Zukunft” gemacht. Konkret: Beispielswei-
se wurde die Unternehmensstruktur verandert und eine
neue Fuhrungsebene etabliert, personelle Umbesetzun-
gen folgten, Verantwortliche wurden beispielsweise fur
neue Rollen wie Sicherheits- und Ausbildungsbeauftrag-
ter oder Social-Media-Beauftragter eingesetzt, berichte-
te er. Ganz entscheidend sei die Einbeziehung aller Mit-
arbeiter im Veranderungsprozess gewesen, um Themen
wie leistungsgerechte Bezahlung, flexible Arbeitszeitkon-
ten oder die Einfiihrung einer Besprechungskultur erfolg-
reich umzusetzen. Die Verdnderungen seien gerade in
Zeiten eines Wirtschaftsbooms und schnellen standigen
Wandels dazu da, den Mitarbeitern Klarheit, Orientie-
rung und Freude an der Arbeit zu gewdhrleisten. Damit
sei das Unternehmen fir die Zukunft gerUstet, war sich
Qliver Neuberger sicher.

Der stellvertretende Obermeister Oliver Neuberger
(v.l.), Unternehmensberater Hermann-J. Kreitmeir und
Obermeister Joachim Hilberg freuen sich iiber eine
gelungene Veranstaltung

Auf Anforderungen des Markts eingehen

Referent Hermann-J. Kreitmeir war nach Aschaffenburg
eingeladen worden, weil er ,,in ganz Deutschland als Ko-
ryphde” gelte, wenn es darum geht, , Veranderungen
im Betrieb anzustoBen und erfolgreich umzusetzen.”
Umfangreiches Fachwissen, langjahrige Management-
erfahrung und seine empathische und strukturierte Art
und Weise, wie er die Sachen angeht, seien sein Mar-
kenzeichen.

Gleich zu Beginn stellte der Referent klar: Weder im Stu-
dium noch in der Meisterschule lernt man, wie man ei-
nen Betrieb steuert und wie man Menschen fihrt. Her-
mann-J. Kreitmeir, der Diplom-Betriebswirtschaft, Ar-
beitsrecht und Betriebspsychologie studiert hat, weil3
wovon er spricht. Seine berufliche Vita kann auf Fih-
rungspositionen auf Personalleitungs- und Geschafts-
fuhrungsebene in namhaften Firmen und Konzernen,
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wie Suddeutsche Zeitung, OMV, Allianz und Schérghuber
verweisen. Bevor er sein eigenes Unternehmen , Kreitmeir
& Partner” vor 10 Jahren griindete, war er bei der Schorg-
huber Unternehmensgruppe als Geschaftsfihrer Personal
tatig. , Als der Milliardar und Unternehmer 2008 mit gut
40 Jahren unerwartet verstarb, wusste ich, dass ich etwas
andern muss!" erinnerte sich Hermann-J. Kreitmeir, ein
Mann der klaren Worte und klaren Strukturen. 2008 griin-
dete er das Beratungsunternehmen , Kreitmeir & Partner”
und gibt seitdem sein Wissen und seine Erfahrungen an
mittelsténdische Handwerksbetriebe und deren Inhaber
weiter. Die ,,Handwerkskunst und das Wissen werden von
Generation zu Generation weitergegeben”, so der Refe-
rent. , Das Wissen und die Fahigkeit mit Menschen ziel-
orientiert zu arbeiten und zu fhren, leider nicht”. Doch
die Rahmenbedingungen des Marktes, die Bedrfnisse
und die Anforderungen veranderten sich schnell und um
auf dem Markt bestehen zu kénnen, bedrfe es notwen-
diger Veranderungen im Betrieb, wie z.B. in der Struktur,
Organisation, in den Arbeitsprozessen und Ablaufen.

Mitarbeiter zum richtigen Zeitpunkt involvieren

Veranderungen, ohne die Mitarbeiter vollumfanglich ab-
zuholen, funktionieren nicht! Die Mitarbeiter, egal in wel-
cher Funktion, zum richtigen Zeitpunkt zu involvieren,
sei der Garant fur den erfolgreichen Veréanderungspro-
zess. Jeder Mitarbeiter misse Uber die Veranderungen
Bescheid wissen. Jeder Mitarbeiter werde abgeholt und
viele brachten dann oftmals Ideen ein, die fir die Wei-
terfihrung des Betriebs manchmal von groBem Wert
sein kénnen. , Nur Mitarbeiter, die Gber die Veranderun-
gen von Anfang an Bescheid wissen, kdnnen diese auch
mittragen”, so Hermann-J. Kreitmeir. Gewisse Sachen
sehe ein Unternehmer, der standig im Betrieb arbeite,
jedoch nicht. Man werde im Laufe der Jahre regelrecht
betriebsblind. Ein nattrliches Phanomen. Um alle Betei-
ligten flr den notwendigen Veranderungsprozess ge-
winnen zu kénnen, bedarf es einer offenen und klaren

Besprechungskultur, detailliert vorbereiteter Gesprache
sowie einer offenen, respekt- und vertrauensvollen Ge-
spréchsfuhrung. Dazu gehdrte eine klare bildhafte Spra-
che, die Bilder im Kopf der Mitarbeiter hinterlasse.

Hermann-J. Kreitmeir machte noch ein weiteres, fir alle
anwesenden Unternehmer hochinteressantes Thema
deutlich: Die Frage, wie es bei den Unternehmern mit
der Belastung und Uberlastung aussehe, erzeugte Stille im
Raum. Seine Ausflihrungen dazu gaben fir viele im Raum
Denkstoff. Offensichtlich beschaftigt dieses Thema und
die Losungswege die Anwesenden im besonderen MaBe.

Klar und konsequent handeln

Als wichtigstes Instrument des Flihrungsverhaltens nann-
te Hermann-J. Kreitmeir neben der Klarheit die Konse-
quenz. Nur wer die Regeln kennt, kann sich daran hal-
ten. Mit vielen Fragen, die jeder der Anwesenden fur sich
selbst beantworten konnte, (iberzeugte der Vortragende,
dass es Zeit sei, der Verdnderung ins Auge zu schauen. Als
Abschlussthema wahlte Hermann-J. Kreitmeir den Fach-
kraftemangel, der viele Handwerksbetriebe beschéaftigt.
Hier gab er den Rat, seine eigenen Mitarbeiter mit Res-
pekt, Wertschatzung, Klarheit sowie fair und sachlich zu
behandeln. Wenn ein Unternehmer dies beherzige, dann
verliere er keine Mitarbeiter durch Kiindigung. Durch Ver-
lagerung von Aufgaben und Ubertragung von Verant-
wortung kénnten dariiber hinaus Ressourcen eingespart
werden, woflr der Wettbewerb zusatzliche Mitarbeiter
bendtige. Und: Wer seine Mitarbeiter an den Entschei-
dungen im Betrieb beteilige und Leistungstrager auch in
den Genuss leistungsgerechter Bezahlung kommen las-
se, der tue sehr viel fr ein Funktionieren eines guten Be-
triebsklimas, das letztlich ganz ausschlaggebend ist fir
den Verbleib oder den Weggang von Fachkraften.

Wie ansprechend der Themenabend fiir die Handwer-
ker war, zeigte, dass viele der Anwesenden selbst nach
dem zweistindigen Vortrag noch das Gesprach mit dem
Referenten suchten.
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