INTERVIEW

»Bis zu vier Stunden
VERSCHENKTE Zeit

am Tag«

Durch Effizienzsteigerung lasst sich der Fachkrdftemangel deutlich
abfedern, da ist sich Hermann-J. Kreitmeir sicher.
Wo der erfahrene Experte fiir Handwerk und Mittelstand die grofSten
Hebel sieht, verrit der Diplom-Betriebswirt im Gesprach.

handwerk magazin: Herr Kreitmeir, Stress
durch schlechte Organisation ist der
Hauptgrund im Handwerk, warnum
Mitarbeitende ihren Arbeitsplatz
wechseln michten, wie unsere Umfrage
kiirzlich gezeigt hat. Deckt sich das mit
Ihren Erfahrungen aus der Beratung?
Kreitmeir; Ja, das deckt sich auch mit mei-
nen Erfahrungen. Das Gefiihl, dass ich nur
Stress habe, die Organisation — sprich der
Chef — nicht fiir die passenden Rahmen-
bedingungen sorgt, ich nicht richtig arbei-
ten kann und ich immer die Liicken selber
schliefen bezichungsweise die Probleme
selber ausbaden muss — darauf reagieren
Handwerker mittlerweile sehr empfind-
lich. Und ich kann das nachvollziehen,
weil hier viel Leerlauf entsteht und man
dadurch keinen Sinn in der Arbeit sieht,
keinen Erfolg und keine Anerkennung
hat. Viele Mitarbeiter verlangen deshalb
nach mehr Klarheit, Struktur und Verant-
wortung. Auch mangelndes Vertrauen des
Chefs ist oft ein Thema. Ubrigens: Geld ist
meiner Erfahrung nach der seltenste
Beweggrund, die Firma zu wechseln,

Warnm ist das Thema Organisation
iiberhaupt so kompliziert?

Oft wissen Chefs nicht bis ins Detail, auf
was sie alles achten miissen und was sie
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Zur Person

Dier ehemalige Topmanager stiftet nachweislich
Mutzen und hikft denen, die Betriebsfihmung
nicht gelemt haben: Hermann-J. Kreitmeir,
Jahegang 1960, berdt Untemehmerinnen und
Untemnetimer aus Handwerk und Mittelstand in
ganz Deutschland zu den Thernen Urterneh
mensfiihirung, Personal- und Organisation,
Verdnderungsmanagement und Betriebsklima,
Nachdem der Diplom-Betriebswirt langjibrige
Erfahrungen auf Fihrungsebene in groBen
Industrie- und Dienstheistungsurternehmen ge
sammelt hatte, machbe er sich 2009 mit seiner
Beratung Kreitmeir & Fartner salbststandig. Seit
dem schioss er mehr als 60 Projekie, vor allem
im Elektra- und SHE-Handwerk, erfolgreich ab.

besser machen konnen. Viele haben das
Thema Unternehmensfiihrung ja auch
nicht gelernt. Da man als Chef nicht gebo-
ren wird, muss man sich das aneignen und
sich mit Prozessen auseinandersetzen.
Herrscht Chaos, ruft der Mitarbeiter ganz
schnell nach neuen Kollegen. Um dann
irgendwann Ruhe zu haben. stellt man
einen neuen Mitarbeiter zusitzlich ein.

Und hat dann im Betrieb dasselbe

Chaos wie vorher ...
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Das Chaos wird sogar noch grofer, weil
noch eine Person dazukommt. Man be-
hebt so nichts, viele Chefs helfen sich da-
mit aber {iber die Zeit — was viel Geld kos-
tet, aber letztlich iiberhaupt nichts bringt!

Ihre These lautet ja, dass sich der
Fachkriftemangel durch Effizienzstei-
gerung ausgleichen Lisst. Spitestens
jetzt ditrften viele neugierig sein.

Man wird es nie ganz ausgleichen kin-
nen. Wenn aber der Mitarbeiter aufgrund
einer klaren Struktur, einer sauberen
Organisation, Schnittstellenbetrachtung
und optimierter Prozessabliufe seine Ta-
tigkeit  eigenverantwortlich  ausiiben
kann, dann sparen Sie durch die Bank
zwel bis vier Stunden verbrauchte Zeit
ein — am Tag! Wir sprechen da bei einem
Handwerksbetrieb mit etwa 20 Mitarbei-
tern von 250.000 Euro bis 300,000 Euro
pro Jahr! Zum Fachkriftemangel: Es war
schon immer schwer, gute Leute zu fin-
den. Blof gute Leute sollten dann auch so
eingesetzt werden, dass die Zeit mibg-
lichst effizient genutzt wird.

Bruchstiickhafte Kommunikation
scheint auch ein Thema zu sein, oder?
Deshalb halte ich auch das von mir unter
anderem  entwickelte Feierabend- >



Struktur und
Verantwortung.«

Hermann-J. Kreitmeir weill, was passier,
wenn der Chef oder die Chefin nicht fir

die passenden Rahmenbedingungen
songtund sich die Teams deshalb

gestresst ihlen




Feedbackgespriich fiir so wichtig. Alle Mit-
arbeiter, auch die Projektleiter, treffen
sich jeden Tag kurz vor Feierabend im
Betrieb. Dieser Regel-Kommunikations-
termin wird in den tiglichen Ablauf einge-
plant — alle berichten dann unter anderem
fiber ihre Baustellen, besondere Vor-
kommnisse, Projekte und riisten die Fahr-
zeuge fiir den nichsten Tag. Das schafft
Klarheit, Sicherheit und Gelassenheit.

Noch ein Termin? Wie viel Zeit muss
ich fiir dieses Feedbackgesprich denn
einplanen?

Wenn es eingespielt ist, reden wir von
zehn bis 15 Minuten. Der springende
Punkt: Der Mitarbeiter kann sich so schon
auf den niichsten Tag und die Projekte ein-
stellen und muss am Morgen nicht mehr
in der Firma erscheinen. Dadurch wird
viel Geld von vornherein gerettet! Ein wei-
terer schoner Nebeneffekt: Am Ende des
Tages bekomme ich von meinen Mitarbei-
tern ja den Tagesreport, der Basis fiir das
Rechnungsschreiben und die Liquiditit
ist. Aus meiner Beratung weil ich, dass
man den Mitarbeitern hier sehr oft hinter-
herrennen muss. Bel meinen Kunden ist es
deshalb ein absolutes Muss, diesen Stun-
denreport  beim  Feierabend-Feedback-
gesprich taglich von jedem Mitarbeiter zu
erhalten, zu {iberpriifen und freizugeben.

Wie viel Effizienzgewinn bringt denn

dieses Instrument in der Praxis im
Schnite?
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gelernt.«

o

Laut Hermann-J. Kreitmeir missen sich
Chefs dieses Wissen unbedingt aneignen.

Mindestens zwei bis drei Stunden pro Tag.
Recht viel mehr braucht man zu Beginn
einer Optimierung ja erst mal auch nicht.
Das in die Kopfe der Mitarbeiter zu brin-
gen braucht natiirlich eine gewisse Konse-
quenz und Vorbildfunktion seitens der
Projektleiter und des Chefs. Glauben Sie
mir, das macht was mit der Mannschaft
und der Zufriedenheit! Wichtig bei einem
Verinderungsprozess, aber auch bei einer
ganzheitlichen Ist-Analyse durch einen ex-
ternen Berater ist, alle Mitarbeiter immer
mirzunehmen und an dem Verinderungs-
prozess aktiv zu beteiligen.

Wer aktuell mit Handwerkschefs
spricht, bekommt nicht das Gefiihl,
dass das Thema Organisation ganz
oben auf der Agenda steht. Knnen Sie
das in diesen turbulenten Zeiten
nachvollziehen?
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Ich appelliere wirklich an alle Unter-
nehmer, sich bewusst zu machen, dass
ich lamentieren kann oder das anpacke,
was ich direkt beeinflusse. Und was kann
ich direkt beeinflussen? Mir meine Pro-
zesse und meine Organisation genau an-
zugucken und mir zu iberlegen, welche
Talente ich im Betrieb habe.

Welche Fragen sollte ich mir als
Unternehmerin oder Unternehmer
stellen, um zu fiberpriifen, ob ich in
Sachen Organisation auf der Hohe der
Zeit bin?

Wie geht es mir wirklich, bin ich fber-
lastet? Wie zufrieden bin ich mit meinem
Leben, auch meinem Privatleben? Und fiir
was mache ich das Ganze? Beantworte ich
hier nur eine Frage in die Richtung, dass es
nicht passt, dann sollte man zwingend ¢ine
Ist-Analyse machen und sich von einem
externen Profi neue Wege aufreigen lassen.

Wir haben jetzt intensiv tiber das
Thema Organisation gesprochen — ohne
iiber digitale Tools zu reden. Wie stark
ktnnen diese helfen?

Sehrviele meiner Kunden sind digital ganz
gut aufgestellt -~ zumindest Insel-maRig.
Das heift, viele Ldsungen greifen nicht in-
einander und interagieren nicht in einem
System miteinander. Deshalb ist es auch so
wichtig, zuerst eine Ist-Analyse zu machen
und danach die digitalen Lisungen zu be-
trachten und ihre Vorteile zu nutzen, Und:
Eine digitale Welt ersetzt auch nicht eine
funkticnierende Kommunikation unter-
einander im Handwerksbetrieb.

Last, but not least: Mit welchem
Argument fiberzeugen Sie Handwerker,
sich helfen zu lassen?

Ich stelle gerne die drei Fragen, die ich
zuvor genannt habe. Beispielsweise:
Hand aufs Herz, wie zufrieden sind Sie
denn mit Threm Unternehmerdasein und
Threm eigenen Leben? Da sehe ich ganz
oft wviele betretene Gesichter. Oder:
Welchen Preis bezahlen Sie daffir? Dann
werden viele Unternehmer hellhorig und
héren zu. hm
patrick. neumann@handwenk-magazin.de
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