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Ber Verinderungsprozess brachte unter anderem ein neuss Ressourcenmanagement und eine neue Besprechungskultir: Hermann |, Kreitmelr (Mitte) mit den
Geschifisfibrern Thormas Klarmann {links) und Marc Backmann {rechts) in ikrem SHK-Betriek in Mevenkirchen-Vorden. Im Hintergrund sind die Mitarbeiver
beirn werktigichan ,Feierabend-Feedback. Gesprach”, einem der neu eingefishrien Betrisbsablaufe

Mehr Effizienz: Topmanager macht Handwerksbetriebe fit

FEHLENDE FACHKRAFTE
AUSGLEICHEN

Der Fachkraftemangel gilt in der
Handwerksbranche als die groB-
te Herausforderung der kom-
menden Jahre. Wie Betriebe dem
mit eigenen Ressourcen entge-
genwirken und dank mehr Effizi-
enz ausgeschriebene Pasitionen
erst gar nicht neu besetzen mus-
sen, weil Hermann-J. Kreitmeir.
Seit 13 Jahren berat der ehemali-
ge Topmanager Chefs von Hand-
werksbetrieben in ganz Deutsch-
land — mit grofem Erfolg.
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Die Auftragsbicher sind vell und etliche
neue Projekte miissen verschoben wer-
den, weil es am nétigen Personal fehlt -
ein Szenario, das viele Handwerksbe-
triebe kennen. Griinde gibt es dafiir
mehrere: Ein leer gefegter Arbeitsmarkt
oder Vorurteile hinsichtlich des Images
handwerklicher Berufe und des ver-
meintlich niedrigeren Einkommensni-
veaus. Somit laufen viele Bemihungen
der Handwerksbetriebe, neue Mitarbei-
tende zu finden, schlicht ins Leere,

o0 dieser Situation kann ich nur jedem
Handwerksbetrieb raten, ungenutztes
Optimierungspotenzial zu nutzen, um
sich zukunftssicher aufzustellen®, erklért
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Hermann-J, Kreitmeir, Und dieses ist
demnach weitaus grofier, als man
gemeinhin vielleicht annehmen kbnnte,
«Wir sprechen hier von Effizienzsteige-
rungen von bis zu 35 % — hinsichtlich
gewonnener produktiver Arbeitszeit pro
Mitarbeiter”, so die Erfahrungswerte des
Topmanagers (www.kreitmeir-partrer.
de).

Der 62-Jdhrige ist in seinem zweiten be-
ruflichen Leben als Coach fur Unterneh-
mer im Einsatz, sein Schwerpunkt ist die
SHEK-Branche. In seinem frilheren Ar-
beitsleben war der Unternehmensbera-
ter aus Kirchdorfam Inn zuletzt als
Ceschaftsfihrer in einem grofen Misch-

Fudizn. oo Draungart, Chnsicl Rlchigan iner, Sks




Bauer-Geschiftsfhrer Stephan Bauer {links) und JGrgen Keller (rechis) haben
mit Hermann-|. Kreitmeir (Mitte} unter anderem eine mittlere Fihrungsebene
implementiert, ein Controlling samt externer Finanzbuchhaltung, ein neues
Arbeitszeitmodell und eine teils leistungsonentierte Bezahlung.

konzern fiir mehrere Tausend Mitarbei-
tende verantwortlich, Dann die Kehrt-
wende: Als erfolgreicher Topmanager
hat Kreitmeir sich bewusst fiir einen
Ausstieg aus den Zentren der wirtschaft-
lichen Macht entschieden. In seiner Ar-
beit fehlte ihm zuletzt, was er nun als
~Sparringspartner” fiir das Handwerk
sehr sinnerfillt erlebt: Ergebnisse er-
zielen und etwas Positives fiir die Men-
schen bewirken. ,Mit meiner Arbeit in
den Konzernen stiftete ich nicht wirklich
mehr Nutzen. Ich wollte meinen Einsatz
nicht wiederholt als Spielball pelitischer
Entscheidungen zunichtegemacht se-
hen.” Kreitmeir hat sein geballtes Wis-
sen genommen, in ein Konzept fur mit-
telstindische Betriebe gebindelt und
dieses insbesondere auf das Handwerk
ibersetzt. ,Denn diese Firmenchefs
sind oft begnadete Handwerker oder
Ingenieure. Aber sie lernen nirgends,
weder in der Meisterausbildung noch

in den technischen Studiengidngen, das
Ristzeug, wie sie zum Beispiel mit
Kennzahlen ihr Unternehmen steuern
oder wie man mit Mitarbeitern umgeht.
Und man wird eben nicht als Chef ge-
boren. Da ist ganz viel Bauchgefihl und
Blindflug im Spiel."

Am Anfang steht oft eine grofie Portion
Uberzeugungsarbeit, dass das Investin

Unterstiitzung sich mehrfach auszahlen
wird. ,,Sich von drauen Unterstiitzung
zu holen, ist kein Zeichen von Schwiche,
sondern zeugt von Starke und die braucht
man, um massive Verdnderungen anzu-
gehen. Und genau darauf lauft es fast im-
mer hinaus: Die Missstidnde im Betrieb
finden, auch die beim Chef, und bereit
sein, es anders, besser zu machen.”

Ein Copilot mit Feingefiihl

Als Topmanager erfolgreich in der
Handwerkszene? Kreitmeir bringt, so
spiegeln es seine Kunden, das notige
Feingefiihl mit. Sowohl fir die Gespri-
che mit den Inhabern als auch fiir die
Gespriche mit den Mitarbeitenden,
Cangz deutlich grenzt er sich von den
tblichen Yorgehensweisen vieler Un-
ternehmensberater ab und sieht sich
als Copilot fiir Veranderungsprozesse,
auch fiir Generationswechsel in den
Betrieben. Die Chefs lernen kompri-
miert die wichtigsten Management-
Tools fiir eine Unternehmensfiihrung
auf hichstem Niveau,

Der Mensch und sein Wohlbefinden

im Mittelpunkt

Aber vor allern kommen auch die ver-
meintlich ,weichen" Faktoren auf den
Tisch, wie das Betriebsklima, die Unter-
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LDer Mut, im Urntermehmen neue Prozesse und Strukturen einzufihren, macht
Betriehe zukunfissicher, generiert frei werdende produktive Arbeitszeit und macht
Betriebe attraktiv fir Fachkrifie, so Hermann-|, Kreitmeir, Berater und Experte
far Veranderungsmanagement In mittelstindischen Handwerksbetrieben.

nehmenskultur, Umgangsformen und
etwaige Konflikte. Denn neben der wirt-
schaftlich-finanziellen Basis geht es
Kreitmeir in erster Linie um den Men-
schen. Zu seinen Einstiegsfragen an den
Inhaber gehort: Sei ehrlich: Welchen
Preis zahist du selber? In welchem
Hamsterrad steckst du?” ,Und ich ma-
che in der |st-Analyse Dinge, die andere
eben nicht machen. Ich spreche zum
Beispiel mit jedem einzelnen Mitarbei-
ter, und zwar zwei Stunden lang”, so
Kreitmeir. So kemmt offen zutage, was
als Problem in vielen Betrieben zu beob-
achten ist: Haufig gibt es keine vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit zwischen
dem Chef und seiner Mannschaft.

Wertschitzung, Respekt, Talente

— Verantwortung ibertragen

Kreitmeir bringt dann auf den Weg, was
die Inhaber der Handwerksbetriebe al-
lein nicht schaffen und in Summe gine
Herkulesaufgabe ist. Er entwickelt mit
ihnen ein authentisches Wertekorsett
fur ihr Unternehmen, Es werden Regeln
fir den Umgang miteinander vereinbart,
die verbindlich fiir alle gelten und bei
denen Wertschitzung und Respekt an
erster Stelle stehen. Mithilfe einer neuen
Organisationsstruktur werden Verant-
wortlichkeiten an Mitarbeiter Uberge-
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ben. Denn dank seiner intensiven Ge-
spriche erfahrt Kreitmeir ziemlich gut,
wo Talente schlummern, van denen
keiner etwas wusste.

Die Chefs erhalten neue Freirdume und
kénnen sich ihrer eigentlichen Aufgabe
zuwenden: Das Unternehmen steuern,
Die Verdnderungen ziehen sich von den
Betriebsablaufen tber die Besprechungs-
kultur bis hin zu neuen Arbeitsvertrigen
mit leistungsgerechter Bezahlung.
Kreitmeir unterstiitzt die Fiihrung bei
der Umsetzung der Verinderungspro-
zesse, die bei konsequenter Durchfiih-
rung etwa neun Monate dauern,

Finanzielles Wachstumn durch

mehr Effizienz

Natirlich bringt dies zunidchst Unruhe
in den Betrieb und nicht immer wollen
alle Mitarbeiter die neuen Wege mitge-
hen. Dies hat nach den Erfahrungen
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aber letztendlich eine bereinigende Wir-
kung. Denn wer mit den Fithrungskriften
spricht, die diese Transformation gewagt
haben, sieht leuchtende Augen. Sie sind
erfillt von ihrer Arbeit als Chef und se-
hen ihren Betrieb zukunftssicher aufge-
stellt, so das Resiimee aus vielen erfolg-
reichen Meuausrichtungen,

Und der Lohn der Miihen bringt auch fi-
nanzielles Wachstum: Kreitmeir spricht
von einer Effizienzsteigerung je Mitarbei-
ter von zwei bis drei Stunden pro Tag.
Gerechnet fiir einen Betrieb mit 20 Mitar-
beitern bedeutet das ein Optimierungs-
potenzial von 240.000 bis 290.000 Euro
pro Jahr.

Ganz nebenbei hebt Hermann-|. Krait-
meir betriebsinterne , Schitze, sprich
produktive Arbeitszeit, die unbesetzte
Positionen mehr als ausgleichen. Hinzu
kommit, dass die Handwerksbetriebe
durch die neue Unternehmenskultur

hiaufig einen starken Imagegewinn erle-
ben — sowohl in der Belegschalft als auch
nach aufen. Sie strahlen demnach férm.
lich als attraktive Arbeitgeber und haben
es somit viel leichter, bei Bedarf neues
Personal zu finden. ,Wer es richtig
macht, kann sich vor Bewerbungen
nicht retten”, hat Kreitmeir in der Praxis
beobachtet. Er kennt die Unternehmer-
landschaft nicht nur durch seine zahlrei-
chen Beratungskunden, sondern auch
aus ungezihiten Gesprichen und Dis-
kussionen rund um seine Vortrige.
Ausfiihrlich berichtet der Experte in ei-
ner Videoreihe iiber seine Praxiserfah-
rungen aus zahlreichen begleiteten
Handwerksbetrieben in ganz Deutsch-
land. Zu finden sind diese , Kaminge-
spriche” auf der Website des Kreitmeir-
Unternehmens. @

AUS DER PRAXIS - GESCHAFTSFUHRER MITTELSTANDISCHER BETRIEBE:

«In Summe war es ein herausragen-
der Kraftakt fidr uns und unser Team.
Unser Betrieb besteht seit tber

o Jahren. Wir haben inzwischen
rmehr als 35 Mitarbeiter, aber die
Administration war nicht mitgewach-
sen, es gab keine mittlere Fiithrungs-
ebene. Wir haben heute in vielerlei
Hinsicht die Nase vorn und sind sogar
trotz herber Rickschlage gestirkt aus
der Corona-Krise hervorgegangen®,
Jiirgen Keller, technischer Geschifis-
filhrer der Bauer Heizung Sanitir
Klimatechnik GmbH, Baden-Baden.

~Wir haben Ende 2016 Kontakt mit
Herrn Kreitmeir aufgenommen. Ich
war kraftemaRig ziemlich am Ende
damals. Wir wollten eigentlich ,nur’
den Generationswechsel erfolgreich
bewdltigen, haben aber inzwischen
die ganze Firma umstrukturiert. Es
gab auch Widerstand, aber es war die
beste Entscheidung, die wir treffen
konnten. Ich habe heute mehr Zeit
am Betrieb zu arbeiten und nicht im
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Betrieb”, Stephan Bauer, kaufminni-
scher Geschiftsfiihrer der Bauer
Heizung Sanitdr Klimatechnik GmbH,
Baden-Baden.

wAlles was entschieden werden musste,
landete bei den Geschaftsfilhrern auf
dem Tisch, der Flaschenhals war zu eng,
die Last war zu grof2. Wir haben Poten-
zial verschenkt. Herr Kreitmeir ist es
ganzheitlich angegangen, er hat fiir alle
Themen eine Lésungsstruktur erarbeitet,
Thomas Klarmann, Geschéftsfilhrer der
Klarmann & Béckmann GmbH & Co.
KG, Haustechnik und Klempnerei,
Neuenkirchen-Vérden,

JMWir mussten schon unsere Komfortzo-
ne verlassen und sind zusammen mit :
Herrn Kreitmeir in manch tiefen Keller
hinabgestiegen. Wir haben neue Spielre-
geln entwickelt, die Mannschaft ist jetzt
mehr zusammengewachsen. Wir sind
mit einer neuen Unternehmenskultur
stark auf Erfolgskurs”, Marc Bdckmann,
Geschaftsfithrer Klarmann & B&ckmann
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GmbH & Co. KG, Haustechnik und
Klempnerei, Neuenkirchen-Vérden.

JWir haben uns Unterstitzung fir
den Generationswechsel geholt. Es
war dann ein tiefgreifender Verinde-
rungsprozess fiir den ganzen Betrieb
mit rund 40 Mitarbeitern, jedoch mit
ganzheitlichem Ansatz. Herr Kreit-
meir hat uns bei allen Schritten be-
gleitet, sozusagen als doppelter Bo-
den’, Stefan Ventker, Geschifisfiihrer
der K. Ventker CmbH & Co. KG,
Tecklenburg-Brochterbeck.

LHerm Kreitmeir haben wir kennen-
gelernt als jemand, der nicht nur das
Unternehmen auf Vordermann
bringt, sondern auch die Menschen
mitnimmt, die involviert sind®,
Christian Ventker, Geschiftsfiihrer
der K. Ventker GmbH & Co. KG,
Tecklenburg-Brochterbeck.



